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fidamc  PoLITICA DE GESTION

La Fundacién para la Investigacién, Desarrollo y Aplicacion de Materiales Compuestos, FIDAMC,
es el resultado de un proyecto totalmente innovador dentro del sector de [+D+i Espafiol,
constituyéndose en Centro de Excelencia en las Tecnologias de Composites y contribuyendo asi
a la consolidacion de la posicion vanguardista de Espafna en este campo.

La mejora continua del sistema de gestion de calidad y medioambiente conforme a los requisitos
de las normas ISO 9001, EN 9100, ISO 14001 y PECAL constituye un eje fundamental de nuestra
actividad. Este compromiso se complementa con el mantenimiento de las certificaciones de
procesos especiales de fabricacion y Nadcap, asi como con la consolidacion del laboratorio de
ensayo acreditado bajo la 1SO17025, garantizando la fiabilidad y excelencia técnica en todos
nuestros servicios. En este marco de excelencia, se impulsa también la expansion hacia nuevos
sectores industriales, incluyendo la produccion en serie y fabricacion de repuestos, como actividad
estratégica que complementa la |+D+i y permite una respuesta agil y especializada a las
necesidades del cliente.

El compromiso de toda su plantilla con el cliente, la proteccion de informacioén confidencial, la
calidad de sus desarrollos y ensayos y la mejora de sus competencias técnicas, buscando la
eficiencia y el respeto por el medio ambiente, son la base de los principios fundamentales de
la fundacién. Ademas, FIDAMC seguira los principios éticos recogidos en su documentaciéon
interna, actuando con integridad, profesionalidad, responsabilidad, transparencia, imparcialidad e
independencia.

Para alcanzar tales fines, FIDAMC establece un modo de trabajar conforme a unas claras
directrices:

e Conseguir una verdadera satisfaccion de nuestros clientes a través del cumplimiento de
los compromisos adquiridos con ellos y del respeto al medio ambiente; para ello FIDAMC
dispondra de los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, identificara y cumplira
las especificaciones del cliente, normas y otros requisitos legales aplicables y promovera la
prevencion de la contaminacién en todas las actividades que sea posible.

e Impulsar y promover una red, tanto interna como externa, nacional e internacional, de
colaboracion y difusiéon del conocimiento, fomentando el trabajo en un equipo multidisciplinar
y a todos los niveles organizativos, para lograr una eficiente y éptima gestion del
conocimiento.

o Fomentar la comunicacion interdepartamental y hacia nuestros clientes, creando un proyecto
comun en el que todos se sientan comprometidos y se actue con total transparencia y
honestidad.

o Establecer y revisar regularmente la estrategia y los objetivos relacionados con los
proyectos, departamentos y la calidad y el medio ambiente, para que la fundacién sea cada
vez mas conocida y valorada por su entorno.

e Daraconocer a nuestros proveedores y subcontratistas, los principios de calidad y de respeto
hacia el medioambiente seguidos por FIDAMC, asi como tratar de que estos sigan estas
mismas directrices.

Ademas, la organizacion se compromete a la mejora continua de la eficiencia del sistema de
gestién calidad y el medioambiente, como herramienta estratégica para la consecucion de
nuestros objetivos y un mejor servicio a nuestros clientes.

FIDAMC garantizard la adecuada formaciéon y capacitacion de todo el personal de la
organizacion, especialmente de aquel que realice actividades del laboratorio o influya directamente
en la calidad de los trabajos, y que conozca y cumpla los procedimientos de trabajo.

FIDAMC mantendra esta politica a disposicion de todas las partes interesadas que lo requieran y
se compromete a formar y sensibilizar a todo su personal para garantizar que se cumplen los
principios recogidos en la misma.
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